
现代愚公的“开山巨斧”--日立矿山型挖掘机

身边的日立！
发现日立  了解日立

开山挖石、填海成陆，若是在过去单是想象都是极其费时费力的工程，也许真的需要许多代人的努

力才能完成。而在现代，这种"移山填海"的事情已经不再只是传说。日立针对采矿开石所设计生产的矿

山型挖掘机犹如一把把巨斧，在睿智的现代愚公手中，以其高强度的机械臂及马力强劲、持久耐用的引

擎，轻松地碎石开山、掘地挖矿，为人类打造新的生活空间贡献着力量。
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我们公司从 93 年来到漳州开发区后一直负责做这个地区的土石方工程，15 年间开发区的大型工程基本上都是我们做的。刚接触日立的挖掘机是在

2001 年，当时也是因为我们内部工作人员的推荐，就在广州买了第一台日立的二手挖掘机 200。在使用过程中我们感觉这个挖掘机的发动机特别好，其他

品牌挖掘机的发动机都已经大修过一两次了，只有这个小挖掘机它一直都没修过。因此从那以后我们又陆续购进了新的日立挖掘机。

挖石头采矿用的大型挖掘机和修路架桥、搞市政工程用的那种小型挖掘机是不同的，因为石头比较坚硬，所以我们选择挖掘机最看重的一点就是臂要

结实。因为挖掘机臂没有办法焊，就像汽车的大梁似的，不焊还好，一焊断得更严重。很多的挖掘机臂都太单薄，挖土可以，挖石头不行。我去年买了 5

台其他品牌的挖掘机，臂一两个月就断了，最后厂家每个赔一套臂，但我们也不愿意。作为客户，我们并不想让厂家赔偿什么，因为我们的工作是在与时

间赛跑的，停工的损失很大，所以我们需要的是高质量的机器。我们觉得日立挖掘机的臂比较坚固。比如说 07 年买的那台日立挖掘机，用了差不多一年，

到目前为止它的臂还没有任何问题，所以说在这方面日立挖掘机也是比较好的。另外日立挖掘机的发动机很耐用，液压泵也可以在市场上可以买到，这给

用户提供了很大的方便。

日立挖掘机还有一个特点，就是在挖石头时，当车体翘到 20 公分处就会自动断电，我们都觉得这个设计能够为驾驶员的安全着想，很先进。日立的服

务也是让我们非常的满意，不管什么时候、有什么问题，只要通知日立和代理商，他们都能及时过来检查，而且解决问题速度很快。这种服务态度使得我

们之间的交流一直非常顺畅。有一次日立的另外一个客户挖掘机出了故障，希望能把我们公司负责检修的邢工请去，给予技术上的建议，我很爽快的同意了。

客户出了问题时能认真给客户想办法、确实拿客户的事当事去办，正是因为日立对客户认真负责的这种态度得到了我们的认可，我们才愿意给予大力的支持。

现在我们的驾驶员都穿得干干净净地进驾驶室，你看他们开挖掘机那高兴的样子，就显示这个机器好用。而且因为机器工作效率高，工人的干劲也高了。

我们愿意和日立打交道，因为大家都很喜欢日立的挖掘机，而且它外形也漂亮，桔红色，大吉大利。今年我们的业务会更加壮大，现有的挖掘机数量是远

远不够的，我们会继续和日立合作，购进新的挖掘机产品。

黑龙江中林公司集团 总经理采访 

访问对象：张庆德 黑龙江中林公司集团 总经理

我一直做工程机械的维修和保养的相关工作，到现在已经 40 年了。93 年的时候在日立建机做过售后服务，98 年开始被邀请到黑龙江中林公司，主要

负责挖掘机、装载机等特种车辆的维修和保养。现在我们一共有八台日立的挖掘机，450 型号的就占了六台。像 450 这样的车型，目前为止在我们的使用中

是最合适的。因为它大约 6 到 7 斗就能装满一车，专家们计算这种装载量的效率最高，是运输的最佳状态。从我修理挖掘机的经验来看，我觉得日立机型

的特点就是挖掘机发动机的引擎比较好，耐用，而且寿命比较长。再有一个就是它的大臂比较粗壮、结实，适合挖掘岩石。我们新买的这三台日立 450H，

最久的一台使用了将近5000小时，也就是说将近一年，到目前来看还没有发现什么大问题，感觉使用得还挺好。

虽然说一般日常的小问题我们这边基本上自己都可以解决，但是厂家的售后也是至关重要的。因为谁家的机器都不可能一点问题没有，都需要维修、

保养、买配件。如果厂家不配合，那我们检修的困难就太大了，日立在这方面就做得很好。举个例子说，此前我们买过 5 台其他牌子的挖掘机，但使了一

个多月我们就发现有问题隐患，反映给代理店后他们却不屑一顾，销售和修理完全脱节。而日立挖掘机的售后就做得很好，代理商对我们的事情很重视，

也实实在在地为我们办了很多事。换全车轴承、阀等易损件，组织了针对我们驾驶员的简单培训和集体听课，这都对我们帮助很大。以前我们有一台日立

350，小臂没有力了，我打电话联系后，他们就立即派人来检查，结果发现是小臂上的一个再生阀折断了。因当时暂时没有相同配件，他们就帮着在全国各

地积极地找，最后在一台新组件上拆下来提供给我们了，所以我们很感动。无论新旧机器，他们都做了很多甚至可说是超出服务范围之外的事，确实给了

我们不少的支持。

可以说日立 450 型挖掘机在我们这里是知名度最高的，不仅操作人员反映这个机器比较耐用，很多人也到我们这里来参观过，他们都想知道为什么我

们的工程能干得这么快这么好。而就我个人来说，因为我服务过日立公司，所以我对日立有一定的感情；但更多的是在维修的过程中，我发现日立的挖掘

机真的是比较可靠，比较耐用，日立人的确是在为用户着想，因此我对日立的感情就更加深厚了。

黑龙江中林集团 修理负责人 采访

访问对象：邢宝升 黑龙江中林集团 修理负责人 

日立建机（上海）有限公司主要负责挖掘机的销售和售后服务及零配件的供应。日立在中国销售的产品分为两个渠道，一类是在合肥生产的5吨左右

到45吨级的挖掘机，另一类是从迷你到超大型800吨的日立原装机。挖掘机一般来讲分为三种规格：标准型、LC型和H型。标准型一般用于市政建设之类的

小型工程，LC型是湿地型，适用于沼泽地等地质比较软的地区，H型就是我们所指的开矿挖石头用的矿山型。像日立ZX450H就是在合肥生产的45吨级矿山

型挖掘机，现在已经在很多大型工程项目中投入使用。

结实耐用，结构件强，这是矿山型挖掘机的必备条件。所以日立矿山用挖掘机在制造的时候，出发点就和其他的挖掘机有所不同。我们针对矿山的情

况对挖掘机做了改进，底盘的强度，还有钢板的材质、厚度都与一般的挖掘机不一样。举个40吨级挖掘机的例子，其他厂家的40吨级采用小型挖掘机的设

计，而我们则将40吨级的设计归类于大型挖掘机。这两个设计思想的不同就决定了我们的挖掘机在应用于矿山时的耐用性与强度。

之所以说挖掘机是我们日立的拳头产品，是因为它积累了几十年的生产和制造经验，经过了国际市场的考验。从产品能力上来讲，用户对我们的挖掘

机评价是效率高、速度快、耐用。从服务上，我们曾经对代理店提出一个口号就是"零停机"，日立建机（上海）的服务部与各代理店有着很密切的协作关

系，而且这些代理店的一线服务人员都有很强的服务意识。我们通常说的一句话就是：第一台挖掘机是靠我们服务人员的嘴卖出去的，但是从第二台开始

就是靠我们的服务、靠质量打拼出来的。

矿山发展在中国才短短几年历史，而且结合国际矿山业发展走势来说，这个行业的前景还是很乐观的。中国的矿山用挖掘机现在正逐渐向大型挖掘机

转型，以前是20吨、30吨为主，现在是40吨级以上的。为了合理开发矿山资源，我们国家的政策将来会逐渐将小矿山回收，使其规模化、企业化，这样就

需要越来越多的大型挖掘设备。2007年日立40吨级挖掘机的销量已经比2006年多了一倍。我们有信心凭着我们的质量与服务，让日立矿山型的挖掘机在中

国受到越来越多客户的喜爱。

日立的声音

访问对象：张金玲 日立建机（上海）有限公司 营业本部矿山部 部长 
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