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Cramer ：首先我想请教的是，在世界经济持续低迷的过

程中，中西社长您将怎样领导日立集团走向成功？

中西：日立自创业以来，一直在满足社会的各项需求、促

进社会发展的同时，实现着自己的发展壮大。今后，日立

仍会将这种优良传统一如

既往地保持下去。但是，

我们面临的经营环境的确

每分每秒都在发生着变

化，在世界范围内，环境

问题等各类课题也都越来

越明显。现在，能为富裕的物质生活提供保障、实现安全、

放心的环保型社会基础设施建设已经成为了全世界人民的

迫切需求，而我们创业的起点就是社会基础设施事业以及

在这方面的成熟技术，因此可以说，让日立的社会基础设

施事业和技术在全球大显身手的时代已经到来。为了充分

利用这一机遇，日立的每一位员工都必须准确理解社会的

需求和亟需解决的重要课题，集团上下齐心协力，朝着实

现这一目标的方向不断迈进。

Cramer ：您的意思是说，技术人员在从事技术开发时，必

须充分了解社会的需求和目前所面临的课题，是吗？

中西：的确如此。不过，我认为这不仅是对技术人员的

要求，日立集团的全体员工都应当对此有所认识。在新

兴国家的社会基础设施建设领域，根据国家的不同，市场

环境也有着很大的差别，客户的需求也是多种多样、各不

相同的。因此，技术人员必须站在用户的角度掌握市场的

需求，从事能为当地社会所接受的技术开发活动。另一方

面，营业及企划的负责人则应当率先冲到市场的最前线，

通过沟通与交流，听取社会大众的声音，亲身感受市场发

展的脉搏，并灵活地运用到各自的业务中去。我认为，彻

底贯彻这种工作态度和行为准则是我们今后不可或缺的发

展要素。

为优化全世界的社会基础设施做出贡献

Cramer ：2010年，日立制作所迎来了创业100周年。面向

未来，您认为日立的历史让您获得了哪些经验教训？

中西：日立的创始人小平浪平先生曾凭借一己之力兴办工

业，怀着全心全意促进社会发展的理想，始终秉持着“通过

优秀的自主技术及产品开发贡献于社会”的企业理念。此

后，尽管公司遇到了重重困难，但公司员工团结一心，真诚

地面对难关，通过提高技术和质量、培养人才等方式克服

了种种阻碍，终于赢得了市场和客户的高度信赖。我认为

这种态度是我们今后仍然

需要大力倡导和学习的。

Cramer ：目前，全世界都

面临着亟需确保能源与水

资源的重大课题，日立打

算以怎样的方式帮助世界

解决这些课题？

中西：“环境领域”是我们重点发展的事业领域之一。解

决环境问题是我们所有领域必不可少的重要平台。其中，

日立在发电及输电相关的电力事业、铁路车辆及运行管理

等交通事业、水处理事业等各个领域都拥有完善的机器设

备和构建系统的技术实力，能够为社会的基础设施建设提

供完备的综合性解决方案。在实现经济发展的同时，保护

作为真正的全球企业，日立将依靠综合

实力，为实现安全、放心的环保型

社会不断贡献力量
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地球环境、保障人民的健康生活是每个国家和自治体应尽

的使命，而日立拥有的强大优势很大程度上扩大了日立履

行这项使命的机会。通过我们的实际行动为优化整个社会

提供支持——我认为这正是我们的优势所在。

Cramer ：的确，与单独思考每个课题的性质相比，从优化

整个社会的角度着眼，这对于今后的发展将会更加重要。

建立跨国合作伙伴关系，

实现充满活力的国际化经营

Cramer：您认为日立在推进全球化的过程中遇到的课题是什么?

中西：我一直认为日立所追求的全球化是指“在全球范围

内寻求资源，在世界市场中妥善地应对各地区的不同需

求”，我也在努力地向员工们传达着这样的讯息。首先，日

立的全体员工必须在认清对方的市场已经处于全球化现

状的同时，时刻保持全球化意识，切实把握客户的真正需

求；其次，还要不断磨练满足客户期望、并将其需求转化

为现实的业务能力；另外，非常重要的一点就是要根据需

要，以项目合作的方式与政府和各地的合作伙伴建立稳固

的合作关系。现在，国与国、行业与行业之间的界限正在

迅速地淡化，如果不提高员工们的业务技术，不建立跨国

的合作伙伴关系，我们将无法取得成功。

Cramer ：另一方面，公司总部的高层领导者也必须树立

全球化意识，这点也非常重要。

中西：的确如您所说，高层领导的意识改革也是我要完成

的重要使命之一。要想开展全球事业，必须具备能够迅速

做出各种经营决策的能力。为此，关键的一点就是要在各

大市场的附近设置指挥部。大力推动这种“走进市场”的

举措有利于国际化领导事业的培养，还能进一步增添全球

经营的活力。

Cramer ：我完全同意您的观点。最后，请问您认为CSR

在日立今后取得更大的成功方面将发挥怎样的作用呢？

中西 ：我一直将CSR视为企业全球化经营的基础。满足国

际社会的需求，通过提供符合客户要求的产品和服务进行

市场开拓——我们所要前进的方向与CSR都有着密切的联

系。我们要想打入国际市场，必须正确理解各地区固有的

价值观，并在集团内部达成共识。在此基础上，为了社会

的健康发展，不断思考并执行日立集团应当采取的方针路

线、应当开展的各项活动，这一点也非常重要。


