
 

1 

2020 年 11 月 16 日  
苏州不二工机有限公司 

株式会社日立制作所 
 

苏州不二工机和日立展开协创 构建智能高效的生产系统 
提升产品可追溯性及实现供应链衔接 

通过导入日立的制造管理可追溯系统，完善质量管理体系和提高工作效率， 
通过与采购、生产和销售系统联动，为管理决策提供支持 

 
 
 
 
 
 
 

苏州不二工机工厂（左图）和工厂新建立的制造管理可追溯系统运营现场（右图） 
 
株式会社不二工机（取缔役社长：横山隆吉/以下简称，不二工机）中国子公司苏州不

二工机有限公司（总经理：苗村 利之/以下简称，苏州不二工机）和株式会社日立制作所（执

行役社长兼 CEO：东原 敏昭／以下简称，日立）展开协创，构建了智能高效的生产系统，

以提升产品可追溯性及实现供应链衔接，并于 2020 年 10 月投入使用。 
日立子公司日立解决方案（中国）有限公司（总经理：羽山 誉敏/以下简称，日立解决

方案（中国））为苏州不二工机的空调自动控制设备制造工厂（中国江苏省苏州市）导入了

日立的 Lumada*1 解决方案制造管理可追溯系统。此前，由于工人一直通过纸面记录作业绩

效，该工厂需要花费大量时间进行追溯。此次，通过制造管理可追溯系统的导入，运用从

制造现场收集和存储的 4M*2 数据，能够准确快速地执行全面的产品追溯，从而加强质量

管理体系，实现更详细的可视化作业绩效，助力提升工作效率。同时，通过制造管理可追

溯系统与采购、生产和销售系统的核心系统和外围系统无缝衔接，使整体业务得以实时可

视化，为管理决策提供支持。 
通过此次导入日立的制造管理可追溯系统，苏州不二工机将致力于进一步强化产品质

量、提高生产率。 
日立将运用在此次协创中积累的专业知识和技术，在全球范围内面向加工制造业，推

广融合了以制造管理可追溯系统为核心的现场（OT*3）系统及经营（IT）系统的 Lumada 解

决方案，努力实现立足客户角度的事业价值最大化。 
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在制造业中，为了向客户提供安全安心的产品，必须进行严格的质量管理，并且在出

现不良品时迅速挖掘根本原因、采取应对措施。随着近年来数字技术的飞速发展和目前新

冠疫情的感染扩大，构建基于数据的可追溯管理系统，强化质量管理体系的同时保障员工

安全显得至关重要。 
作为面向汽车和家电的空调自动控制设备制造领域翘首企业不二工机的中国子公司，

苏州不二机工厂此前一直是通过肉眼确认组装和检查线等作业绩效，并进行纸面记录。然

而，在进行追溯时，要通过人力从作业记录中收集相关信息，并寻找原因、分析后果和探

讨应对措施，因此需要时间、经验和专业知识。 
 
日立凭借自身在制造业长年积累的OT*3和 IT技术，结合运用先进数字技术的 Lumada，

正积极为客户提供解决方案。为了提高市场竞争力，苏州不二工厂通过与日立展开协创，

2004 年以来，陆续导入日立的生产管理软件包*4、购买电子交易服务"TWX-21 Web-EDI 
Global"*5 和仓库管理系统*6（由日立物流软件株式会社制造）等核心系统和外围系统，并

进行系统扩大。 
此次，苏州不二工机和日立深化协创，通过导入 Lumada 解决方案制造管理可追溯系

统，提高了产品可追溯性，同时将该系统与日立迄今为止引进的采购、生产、销售系统等

核心系统和外围系统相联动，构建了智能高效的生产系统，实现了制造现场和供应链之间

的无缝衔接。 
具体而言，在制造管理可追溯系统中，通过以制造批次为单位，用条形码读取器读取

实际品单等进行管理，并且通过制造现场的 Iot 化，对于使用部件的批次、生产线和生产班

次等 4M 数据，也能够实时准确地作为电子数据进行管理。因此与以往纸面记录管理相比，

在发生不良品时，可立即完成产品 Traceback（回溯）* 7 和 Trace forward（追踪） *8，以便

快速准确地查明原因并缩小影响范围。它还具有丰富的联锁*9 功能，以防止工作错误。此

外，由于运用制造现场的 4M 数据，能够根据制造执行系统 （MES）*10 的 KPI 指标的国

际标准 ISO22400*11 进行综合设备效率 （OEE） *12 等 KPI 分析，因此可以此为基础迅

速规划和执行改进措施，从而提高生产效率，并实时查看生产进度。 
此外，还将通过制造管理可追溯系统收集和积累的制造现场零部件出库、加工、组装、

生产线检验的 4M 数据与生产管理软件包的工作计划数据和产品销售数据、”TWX-21 Web-
EDI Global”供应商的采购零部件批次数据以及仓库管理系统的零部件进出入库数据等进行

联动。以此实现制造现场与采购、生产和销售之间的供应链无缝衔接，从而更实时地查看

整个业务的进展和障碍，为市场角度管理决策提速，并反馈在制造现场。 
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苏州不二工机智能高效生产系统示意图 
 
*1 Lumada：从客户的数据中创造价值，加速数字创新，利用日立先进数字化技术 solution・service・technology 的总

称。 https://www.hitachi.com/products/it/lumada/global/cn/about/index.html   

*2 4M：huMan（人）、Machine（机器）、Material（材料）、Method（方法） 

*3 OT：Operational Technology. 控制和运营技术  

*4 生产管理软件包：日立为加工组装制造业提供的生产管理软件包，具有订单发货、生产计划、采购、工作指导、成本

控制等功能。 

*5TWX-21 Web-EDI Global：日立的云服务，用于支持 EDI（电子数据更改）业务（报价、订购、发货说明、交货、计费

等）。http://www.hitachi-solutions.cn/products/cloud/twx-21/index.html   

*6 仓库管理系统：日立物流软件的 WMS（仓库管理系统），支持从进货和库存管理到盘点业务。 

*7 Traceback（回溯）：利用积累的信息追溯零部件和产品的移动 

*8 Trace forward（追踪）：利用积累的信息跟踪零部件和产品的移动 

*9  Interlock（联锁）：日立制造管理可追溯系统的功能。如果发现特定原材料批次中的不足，则将该批次进行锁定，直

到批次的锁定状态解除，一直向操作员发出警告的功能。此外，在不使用指定部件的情况下使用替代部件并执行特殊工

作时，与现场负责人确认后继续下一个工作，从而提高作业质量的功能。 

*10 制造执行系统 （MES）：Manufacturing Execution System 

*11 ISO22400：MES KPI 指标的国际标准，共定义了 34 个 KPI，用于六个领域：生产率、质量、能力、环境、库存和

维护。 

*12 综合设备效率（OEE）：Overall Equipment Effectiveness。该指标用于提高生产设备的效率，由稼动率、性能和质

量计算和确定。 

 
■制造管理可追溯系统的概要和优势 

控制制造流程的制造执行管理系统，为制造管理提供所需的一体化功能。 30 多年来，

日立一直将制造执行系统（MES）引入到汽车、制药、食品、燃气和化学等各个领域，并

积累了各领域的运营、制造法规和生产方法等丰富经验和专业知识。我们整合了这些 OT 专

业知识，为加工组装制造业提供了有效的功能。例如，基于 SOP*13 的信息结合技术提供全

https://www.hitachi.com/products/it/lumada/global/cn/about/index.html
http://www.hitachi-solutions.cn/products/cloud/twx-21/index.html
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面的可追溯性，可以将操作员（huMan）数据、设备（Machine）数据和材料（Material）
数据与标准操作程序（SOP）（Method）数据关联在一起进行集中管理。除了跨部门和流程

共享数据外，4M 数据还提供全面的可追溯性，从而提升制造管理业务效率。运用从制造现

场收集和积累的 4M 数据，通过系统严密、迅速地提供全面的产品可追溯性，以增强后疫

情时代的非接触式和远程质量管理体系。 
*13 SOP：Standard Operating Procedure（标准操作流程）。为了产品生产而制定的标准操作流程。 

 

制造管理可追溯系统概念图 
 

■关于制造管理可追溯系统的详细内容 
http://www.hitachi-solutions.cn/products/erp/mes/index.html   

 
■关于不二工机和苏州不二工机 

不二工机面向全球提供高品质、可信赖的自动控制设备。自 1949 年成立以来，作为制

冷和空调自动控制设备制造领域的领先企业，不二工机一直以创新的最新技术引领行业。 
基于先进技术的不二工机产品广泛应用于汽车、家电和冷链行业，在品质和信赖度方面享

有很高的声誉。作为不二工机在中国的子公司，苏州不二工机成立于 2001 年，主要经营自

动控制设备的制造和销售。 
 
■关于日立集团 
日立致力于发展 OT(operational technology)、IT(information technology)及产品・系统高

度融合的社会创新事业。2019 年度日立的合并销售额达到 87,672 亿日元（约 5,802 亿元），

截至 2020 年 3 月末员工约 30 万名。日立将运用 Lumada，在移动、智能生活、产业、能

源、IT 五大领域提供数字解决方案，同步助力客户提升三大价值——社会价值、环境价值、

经济价值。 
详情请参见日立全球官方网站(http://www.hitachi.com )。 

http://www.hitachi-solutions.cn/products/erp/mes/index.html
http://www.hitachi.com/
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■日立在中国 
中国是日立最为重要的市场之一。截止到2020年3月末，日立集团在中国拥有138家

集团企业，正式员工约4万名，在中国市场的销售额达到8,711亿日元（约577亿元），约占

日立集团全球总销售额的10%。日立致力于通过“社会创新事业”为中国的社会发展及产

业升级做出积极贡献。 
详细信息请参见日立中国的官方网站（http://www.hitachi.com.cn ）。 
 

 ■【媒体咨询】 
普乐普公共关系顾问有限公司 鞠丽娟 
地址：北京市东城区东长安街 1 号东方广场西 1(W1)办公楼 902 室 100738 
电话：010-8518-5208-21 
E-mail：julijuan@prap.com.cn 
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http://www.hitachi.com.cn/

